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 15/11/1412:  ابلاغتاریخ 

 15/11/1413: تاریخ بازنگری بعدی 

 

به منظور ارتقا کیفیت خدمات درماني و اجرای ایمن پروتکل خودمراقبتي بیمار در راستای  امام حسن عسکری)ع(  بیمارستان

افزایش آگاهي بیماران و تسریع روند بهبود و اجرای استانداردهای اعتباربخشي آموزش به بیمار اقدام به ارائه آموزش در حیطه 

 .سالمت به بیماران و همراهان مي نماید

 :اهداف

 یتمندیرضا شیافزا 

 رابطکاهش اض 

 یکاهش دوره بستر 

 کاهش موارد مراجعات مکرر 

 درمان یها نهیکاهش هز 

 ماریب يزندگ تیفیبهدود ک 

 کاهش بروز عوارض 

 يتقبدر برنامه خودمرا یتوانمند شیافزا 

 ينیخدمات بال تیفیک شیافزا 

 ت خودلاممسئولیت در زمینه سهدف نهایی: کمک به بیمار به منظور یادگیری برنامه مراقبت از خود و پذیرش 

 روش اجرایی

  مدیر پرستاری یک نفر کارشناس آگاه به مسائل آموزشي را بعنوان مسئول آموزش به بیمار تعیین و با هماهنگي ریاست

 ، ایشان ابالغ مي گرددمبیمارستان حک

 به بیمار مشخص نموده و  مسئول آموزش به بیمار در جلسه کمیته آموزش در هر بخش یک نفر را بعنوان رابط آموزش

 ..غ مربوط با تایید ایشان صادر مي گرددابلا

 ین آموزش و طتیمي متشکل از رئیس بخش ها، سرپرستاران، سوپروایزر آموزشي ، مسئول آموزش به بیمار ، راب

 .روانشناس، مددکار ، به عنوان کارگروه آموزش به بیمار تعیین مي گردد

   رار مي قبرگزار مي گردد و موارد زیر در این کارگروه مورد بررسي  ت شش ماههجلسات کارگروه آموزشي به صور

 ..گیرد



 ی آموزشي سنجي آموزش اولویت بندی نیاز ها نیاز 

 بر اساس اولویت (شامل محتوای آموزشي ،روش های آموزش، امکانات موورد نیازو....)مشارکت در برنامه ریزی آموزشي

 های مشخص شده

   بررسي شاخص اثر بخشي آموزش به بیمار 

 ها  ود شاخصبحي در جهت بهدامات اصلاقارائه ا 

 

 نیاز سنجي و برنامه ریزی آموزشي با حضور اعضای کارگروه آموزش به بیمار به صورت شش ماهه.1

ریزی آموزشي  انجام مي شود نیاز های آموزشي بیماران اولویت بندی مي گردد بر اساس اولویت های آموزشي برنامه

 .انجام مي شود

 .ودغ مي شلابه پزشکان ابل های موارد آموزشي مورد نیاز بیماران اقحد 2 .

ت قابل فهم درباره بیماری و نحوه درمان لاعااط )پزشک موظف است حداقل های موارد آموزشي مورد نیاز بیماران  .3

درمان یا عدم درمان، پیش آگهي بیماری، داروهای مصرفي مراحل و طول احتمالي درمان و درمانهای جایگزین، عوارض 

در زمان بستری به بیماران آموزش داده و در پرونده  (و عوارض احتمالي، تغذیه و رژیم درماني، خود مراقبتي و بازتواني

 .ثبت نماید

حیح مصرف ه ی صم را در خصوص میزان، مدت زمان و نحو لازپزشک موظف است در زمان ترخیص آموز شهای  .4

ه بیمار ارائه داده و ابل درک بقزمان مراجعه بعدی به پزشک را به صورت شفاهي و -درمنزل لازم تهایاقبدارو ، تغذیه مر

 .ت نموده و به بیمار یا همراه تحویل دهدبي نیز در فرم آموزش به بیمار ثببه صورت کت

ان بدو ورود، حین بستری و زم )مان ارائه آموزشبرنامه آموزش چهره به چهره بیماران توسط پرستار براساس ز .5

 . .غ مي شودلابخش ها اب هب (تورخیص

 .غ مي گرددلابه تفکیک موضوع و فرد آموزش دهنده به بخش ها اب حین بستری)برنامه آموزش گروهي بیماران .6

د و در گزارش بدو ورود غي به بخش ها انجام دهلای بدو ورود را بر اساس موارد ابپرستار موظف است آموزش ها .7

 . .بیمار ثبت نماید

  .پرستار موظف است در ارزیابي اولیه، نیازهای آموزش خود مراقبتي بیمار را شناسایي کرده و در پرونده ثبت نماید.8

پرستار موظف است آموزش های حین بستری را بر اساس نیاز سنجي انجام شده در ارزیابي اولیه به روش چهره به .9

ه بیمار ارائه دهد و پمفلت خود مراقبتي مربوطه در مورد بیماری جسمي یا زمینه ای یا روانپزشکي را به بیمار چهره ب

  .ارائه دهدو در گزارش پرستاری با ذکر کد پمفلت ثبت نماید

نام، )داروها  -سیر درمان  -اری لائم بیمتي در زمینه بیماری اصلي شامل عقبپرستار موظف است آموزش خود مراا.11



بل درک به بیمار آموزش دهود و در قارا به شکل ساده و  (روش برخورد با عوارض،عوارض دارویي ،ان مصرفدوز،زم

  .ت نمایدبگزارش پرستاری ث

ی گروهي را بر اساس یه/مددکار/روانشناس موظف هستند آموزش هاغذپرستار/رابط آموزش به بیمار/کارشناس ت.11

 .ت نمایندبط به آموزش گروهي موجود در بخش ثش انجام داده و در فرم های مربوغي به بخلاي اببرنامه آموزش

ي زمان ترخیص انجام داده لاغآموزش های زمان ترخیص را طبق موارد اب موظف هست  پرستار ترخیص کننده .11

وزش به بیمار را پمفلت آموزش زمان ترخیص را طبق سیاست آموزشي بیمارستان در اختیار بیماران قرار دهد و فرم آم

در گزارش تکمیل کرده در اختیار همراه یا خود بیمار قرار دهد و آموزش انجام شده را به همرا کد پمفلت مربوط 

 د.پرستاری نهایي ثبت نمای

روانشناس بایستي براساس شرح حال اخذ شده از بیمار در طول مشاوره فردی با بیمار و خانواده در طول بستری  .13

چهره به چهره، ارائه پمفلت، جلسات  )وزشي خود مراقبتي بیمار را شناسایي کرده و در غالب آموزش نیازهای آم

 .م را به وی آموزش دهدلازمهارت  )آموزشي فردی یا گروهي، مشاوره با خانواده

 

  ارزشیابی و بازنگری

o ه مي بمحاسه ورت ماهاني به تفکیک هر بخش به صلاغیمار بر اساس برنامه آموزشي اباثربخشي آموزش به ب

 .گردد

o صلي بر اساس ارزیابي ماهانه شاخص اثر بخشي آموزش به بیمار توسط مسئول آموزش به بیماربه صورت ف

  .ه مي گرددسبمحا

o نتایج حاصل از اثربخشي آموزشي توسط مسئول آموزش به بیمار به مدیر پرستاری ارائه مي گردد. 

o پس از تجزیه و تحلیل شاخص ها  وزشي، مسئول آموزش به بیمارمدیر پرستاری با هماهنگي سوپروایزر آم

زم لاگیری های  متا تصمی مي کند  حطرارگروه آموزش به بیمار وکمیته های مدیریت اجرایي منتایج را در ک

 .شاخص انجام گیرد قاءدر خصوص ارت

 

  :انطباق با سیاست های کلی بیمارستان

اتي بیمارستان بوده و بر اساس استراتژیک و عملی برنامه بیمارستان در راستایر در یمادامات آموزشي به بقکلیه ا

  .ي مي گردداربخشي اجرایباستانداردهای اعت

 

 


